Altalanos Szerzodési Feltételek

A 6x6 Taxi Kozlekedési Szolgaltatd ¢és Kereskedelmi Korlatolt FelelOsségli Tarsasag
(Cg.01-09-263722; 1116. Budapest, Kondorosi ut 2/a.. E-mail cime: taxi@6x6taxi.hu;
(tovabbiakban: 6x6 Taxi Kft.), mint taxi személyszallitas szervezési jogokkal rendelkezo
tarsasag, a nala regisztralt/nyilvantartasba vett ligyfeleit (tovabbiakban: Vevé) szolgalja ki; a
jelen Altalanos Szerzédés Feltételek (tovabbiakban: ASZF.) szerint.

1. A feltételek érvényessége

1.1. Szolgaltatasaink és ajanlataink kizarélag jelen Altalanos Szerzédés Feltételek alapjan
torténnek.

Szerzodéskotés

Tarsasagunk a Megrendel6 altal azonnalra, illetve elére meghatarozott idépontra, e-mailben,
applikacion, telefonon, faxon és a honlapon keresztiil torténé online megrendeléseknél leadott
taxi megrendeléseket teljesiti és kifogastalan miiszaki allapotban 1évé gépjarmiivel, megfeleld
megjelenésti gépkocsivezetdvel all ki a Megrendeld taxi rendeléseire, és elvégzi az igényelt
személyszallitast.

Szolgaltato vallalja, hogy minden esetben a Megrendelének megfeleld autot biztosit
(kizardlag nem dohanyzo, légkondicionalt, bankkartya elfogadasara alkalmas POS
termindllal) és a Megrendeld kiilon igénye esetén angolul vagy mas idegen nyelven beszéld
gépkocsivezetdvel, kombi vagy egyterii gépjarmiivel all rendelkezésre.

A szerzodeés létrejotte: a szerzodés akkor jon létre, ha a Megrendeld fuvar rendelését az itt
rogzitett kommunikdcios csatornak valamelyikén Tarsasagunk visszaigazolta.

Diszpécserszolgalat
A diszpécserszolgalat 0-24-6raig all a megrendeld részére.

Tarsasagunk hivatalos elérhetoségei:

Cim: 1116 BUDAPEST, KONDOROSI UT 2/4
Telefon: +36 1 6 666 666

Fax: + 36 1 235 5404

Email: taxi@6x6taxi.hu

Web: www.6x6taxi.hu

Az adatok kezelésére rogzitésére vonatkozoan Tarsasdgunk a vonatkozo torvényi
szabalyozdasnak megfelelo kiilon belso szabalyzattal rendelkezik. A Megrendeldvel folytatott
kommunikdcio tartalmdt illetéen a Tdarsasdgunk dltal a vonatkozo belsd szabadlyzat szerint
rogzitett adatokat tekintjiik iranyadonak.



Adatkezelés

A diszpécserkézpont a megrendeld adatait az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. térvényben leirtaknak megfeleléen kezeli,
valamint teljes mértékben megfelel az integralt iranyitasi rendszerben foglaltaknak (1SO 9001,
ISO 14001, ISO/IEC 27001) Lasd: Adatkezelési Szabalyzat

A viteldij képzése

A 31/2013.(IV.18) Fov. Kgy. rendelete alapjan a személy taxikkal végzett taxi-szolgaltatas
dijait a viteldijmérd késziilék (a tovabbiakban: taxaméter) az elsd tarifahelyen, a kovetkezo
elemekbdl képezi:

a) alapdij: a szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor felszamithato dij;

b) tavolsaggal aranyos egységdij: a taxaméter altal a megtett Gt alapjan felszamithatd dij
(mértékegysége: forint/kilométer);

c) idovel aranyos egységdij: a szolgaltatas kozben a taxaméter altal az eltelt id6vel
aranyosan felszamithat6 dij (mértékegysége: forint/perc).

A viteldij mértéke

Az egységdijak kotelezd mértéke - rogzitett hatosagi arként - a kovetkezd (a dijtételek az
altalanos forgalmi adot tartalmazzak):

.. Tavolsaggal aranyos egységdij Id6ével aranyos egységdij
Alapdij (Ft) (Ft/km) (Ft/perc)

450 280 70

Budapest kozigazgatasi teriiletén megkezdett, de a kozigazgatasi hataron kiviilre iranyuld
személytaxi-szolgaltatas teljesitése esetén a Budapest kozigazgatasi hataraig teljesitendd
visszautra a vallalkoz6 a fenti tdblazat szerint meghatarozott viteldijat alkalmazza.

Orainditas

Azonnali megrendelés esetén, ha a cimre érkezést kovetden a megrendeldvel sikeriilt a
kapcsolatot felvenni, legkordbban a cimfelvételtdl szamitott 10 perc mulva indithato a taxiora.

Elérendelésnél, a megrendelt idOpontban indithatd a taxaméter, kivétel, ha az utazés
koréabban elindul, igy az utazas megkezdésekor indithatd a taxaméter.

Vidéki széllitds esetén az aktudlis budapesti tarifat alkalmazzuk az egész ut soran._A vidéki cimre
tires oOraval allunk ki abban az esetben, amikor a fuvar Budapestre iranyul, és az aktualis budapesti
tarifaval folytatjuk az utat. Amennyiben a megrendelés vidéki telepiilésre szol és vidéken marad a
Megrendeld, tigy a cim megkdzelitésénél a Pest Megye hatartablanal bekapcsolt taxaméterrel allunk
ki a cimre. Ebben az esetben — meghitsult fuvarnal — a Megrendel6 koteles a taxaméter altal
tartalmazott 6sszeget kiegyenliteni.



Elveszett targyak

Amennyiben az utas tavozdsa utdn a gépkocsivezetd valamilyen targyat vagy értéket talal a
gépkocsiban, errdl haladéktalanul értesitenie kell a diszpécserkdzpontot. A csomagtartoban hagyott
(felejtett) targy visszajuttatasaért kiilondij nem szamithat6 fel, mivel ez a gépkocsivezetd felelGssége,
amelyet azonnal vissza kell juttatnia tulajdonosahoz.

Az utastérben felejtett targyak, csomagok az utas felel6ssége, visszaszallitdsaért a taxiora altal
mutatott 6sszeg kérheto el.

A targy visszajuttatasa elott kozolni kell a tulajdonossal a varhatoan felmeriil6 koltségeket, mely csak
abban az esetben szamithatd fel, ha a keresett, vagy talalt targy a gépkocsi utasterében maradt.
Ertékesebb elveszett targyak visszaadasakor ajanlott az atadds tényét tanuk elStt végezni, a tanuk
adatait (név, lakcim) rogziteni.

Amennyiben az adott napon senki nem jelentkezne a talalt targyért, a kolléganak 1 hétig maganal kell
tartania a talalt értéket, majd barmelyik Rendérkapitanysagon le kell adnia.

Megrendelések lemondasa

A Megrendelo a fentiekben meghatarozott szerinti modokban végrehajtott azonnali
megrendelését térités nélkiil lemondhatja. Elorendelés esetén, az elérendelt idopont elotti
lemondaskor nem kell kartéritést fizetnie. Amennyiben az elorendelés idejét meghaladta a
varakozas, az utazas viszont a Megrendelo dontése alapjan nem tud létre jonni, ebben az
esetben a taxaméter dltal mutatott osszeget koteles a Megrendelo megtériteni a
gépkocsivezetonek. A Szolgaltato részérdl a fentiekben meghatarozottak tiikrében, azonnali
megrendelés esetén a vallalt idon beliil (10-12 perc), illetve elérendelés esetén a kiallasi
idopont elott, kartéritésre valo kotelezettség mentesen jogaban dll a megrendelést lemondani
és errol értesiti a Megrendelot.

Az elallasrol szolo nyilatkozatot amennyiben az Tarsasdgunk részérol torténik, rogzitett,
utolag visszakeresheto, kifejezett nyilatkozat formdjaban kell megtenni, arra a
telefonszamra, vagy elektronikus elérhetoségre cimezve, amelyrél a megrendelés érkezett; a
Megrendelo pedig Tarsasagunk hivatalos elérhetéségére cimzett egyoldalu nyilatkozattal
dllhat el a szerzodéstol.



Fuvarmegtagadas

A gépjarmiivezeto a fuvar teljesitését abban az esetben tagadhatja meg, amennyiben az utas:

- azuti céljat nem tudja, vagy nem akarja k6zolni

- fert6zd, vagy undort keltd beteg

- sulyosan sériilt (segitség nytjtas és mentdk értesitése kotelezd!)

- kisérd nélkiili 6 év alatti gyermek (diszpécseren keresztiil rend6rségi értesités
kotelezd!)

- olyan mértékben 4ll alkohol, illetve egyéb szer hatasa alatt, hogy szallitasa
balesetveszélyt jelenthet, vagy a gépjarmiivezetd személy és vagyonbiztonsagat
veszélyezteti

- garazda, er6szakos magatartast tanusit

- ruhazatdval, vagy poggyaszaval a gépjarmii csomagtartojat, vagy belso terét
beszennyezheti

- thz-, és robbanasveszélyes anyagot szallitana

- olyan szolgaltatast kivan igénybe venni, amely nem tartozik a személyfuvarozas
korébe, tovabba amire nincs megfeleld szakiranyu végzettsége a gépjarmiivezetonek

- viselkedésével, vagy ruhdzataval megrokonyodést, botranyt okozhat

- a feltiintetett dijszabastol el kivan térni, illetve nyilvanvaléan nem tud, vagy nem akar
fuvardijat fizetni

- ¢éloallatot kivan szallitani és ennek feltételei nem biztositottak, vagy a gépjarmiivezeto
fél, vagy undorodik a szallitand6 allattol. Ebben az esetben a kolléga az utas részére
koteles URH radion keresztiil olyan gépjarmiivet rendelni, amely él6allatot is szallit

- azutas nyilvanvaloan biincselekmény, vagy szabalysértés kovetkezményei elol
menekiil. A gépjarmiivezetének ilyen esetben mindenkor mérlegelnie kell, hogy a
fuvarmegtagadas, vagy a fuvar teljesitése jelenti-e a nagyobb veszélyt szamara. A
veszélyhelyzet elmiltaval azonban koteles a legkdzelebbi renddrdrsot vagy jarort
értesiteni

- hosszabb vidéki, vagy kiilfoldre iranyul6 fuvar esetén nem hajlandé az utas eléleget
adni

Gépjarmii utas altali beszennyezése, megrongalasa

A gépjarmii megrongalasa, az utastér vagy csomagtér maradandd beszennyezése, illetve
egyéb karokozasa esetén a gépjarmiivezetd jogosult az wutas altal okozott karok
megtérittetésére.

Beszennyezés esetén a takaritas 6sszege max. 15000.- Ft lehet.

Amennyiben a kareseménnyel kapcsolatban a gépjarmiivezetd és az utas nem tudnak
megallapodni, a gépjarmiivezetd koteles a diszpécsert tajékoztatni err6l és sziikség esetén
rendori intézkedést kérhet.

Amennyiben az utas igényli a karesemény kapcsan felmeriilt koltségek igazolasat, ugy a
gépjarmiivezetd koteles a tisztitasrol, javitasrol kiallitott szamlat az utas részére bemutatni.



Panaszkezelés

Az esetleges utas panaszokat heti egy alkalommal az erre hivatott Etikai Csoport vizsgalja ki,
a belsé Etikai és Miikodési Szabalyzatunk értelmében. A vizsgalat eredményérol a bejelentot —
kerésének megfeleloen — értesitjiik, illetve sulyos esetekben a BKK-nak és a Kozlekedési
Feliigyeletnek tovabbitjuk.

Viteldijjal kapcsolatos reklamaciot minden esetben szamlaval vagy a taxaméterbol
kinyomtatott nyugtaval kell igazolnia a Megrendelonek.

Egyeb reklamaciok esetén az illetékes teriileti vezeto felveszi a bejelentovel a kapcsolatot.
Panaszkezelés: Alberty Zsolt, Etikai vezeto.

email: etika@6x6taxi.hu

Tel: +36 1 235 5401

Vis maior

A személyszallitds szervezése soran a Szolgaltatotol az elére nem latott kényszeritd
koriilmények, elharithatatlan akadalyok esete, amely meggatolja valamely kotelezettség
elvégzésében, ezért nem kérhetd kartérités a szolgaltatds elmaradasaért (pl: iddjarasi
kortiilmények, forgalmi akaddlyok, viharkarok okozta teriiletek).

Vis maiornak értékelhetd koriilmények igazolhato fenndllisa esetén mind Tdrsasdgunk,
mind a Megrendelo mentesiilnek a kommunikacio kotelezettségeinek telesitése alol,
amennyiben e koriilmények az igénybe veheté kommunikdcios csatorndak haszndlatdt
korlatozzak vagy megakaddalyozzak.

Kartérités

A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V torvény XXVI. Cim 6:518. §-a alapjan a
torvény tiltja a jogellenes karokozast; a 6:519. §-a szerint aki masnak jogellenesen kart okoz,
koteles azt megtériteni. Menteslil a felelosség alol a kéarokozo, ha bizonyitja, hogy
Magatartasa nem volt felrohato; a 6:531. § értelmében ha a kar mértéke nem allapithaté meg,
a karokozasért felelés személy olyan Osszegli kartérités megfizetésére koteles, amely a
kéarosult karanak a kiegyenlitésére alkalmas.


mailto:etika@6x6taxi.hu

Adatkezelés

A 6x6 Taxi Kft. a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan, célhoz kototten
kezeli, és nem adja ki kiviildll6 harmadik személy szdmara, kivéve amennyiben a
megrendelés teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges (pl. szamlazas, konyvelés).

A honlap bongészése folyamdn technikai informéciok keriilhetnek rogzitésre statisztikai
célokbol. (IP cim, latogatas iddtartama, stb). Ezen adatokat az lizemeltetd kizardlag jogilag
hitelesen indokolt, ¢és alatamasztott esetben adja at a hatdésagok részére. A szolgaltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben On nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatét, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa
esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdéak. A
cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az Uzemeltetd a megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. A leadott megrendelésbol késziilt szamla adatai rogzitésre és tarolasra keriilnek
a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott iddszakra. A szamldzast kovetden az
el6zéekhez nem tatozod adatok torlésre keriilnek. A torlési id6 az Adatkezelési szabalyzatban
keriil pontositasra.

A megadott adatok torlése, modositasa a jogosult altal barmikor kérhetd irasban.

A Belsd Szabalyzatunk és a jogszabalyi valtozasok miatt fenntartjuk a jogat az ASZF
1dokozonkénti egyoldalu megvaltoztatdsara.



